Slaskie.

Strategia komunikacji marketingowej
| przyktad jej implementac;ji.
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Slaskie — poczatek drogi.

Slaskie — z czym przyszto nam sie zmierzy¢:

zbior niekontrolowanych stereotypow,
negatywne skojarzenie z przemystem — szary, brudny, nieciekawy, itp.,

rejon kojarzony zgodnie z nazwg i historycznym uwarunkowaniem,

bez Beskidow, Jury i Czestochowy,
konkurent mocnych marek miejskich — Krakow i Wroctaw,

synonim biednej aglomeracji z problemami blokowisk, bezdomnych,

bezrobotnych, protestujgcych gornikow,

obnizona samoocena mieszkancow regionu.

L e



// Slaskie — poczatek drogi.

Slaskie — jak jest naprawde:

krajowy lider w dziedzinie gospodarki i inwestyciji,

drugie po mazowieckim pod wzgledem liczby ludnosci, o duzej gestosci
zaludnienia i wysokim dochodzie na mieszkarnca,

najwiekszy rynek zbytu i pracy,

gtdwne ,,skrzyzowanie” kraju, wezet komunikacyjny — autostrada A4,
droga krajowa 1, MPL “Katowice” w Pyrzowicach,

najlepszej jakosci w kraju infrastruktura drogowa i kolejowa,
najlepsza w kraju stuzba zdrowia,

region imprez masowych — Stadion Slaski, Spodek, Jasna Gora,
roznorodnosé atrakcji turystycznych,

,Porzadne” miejsce — tu mieszkajg ,,porzadni” ludzie, potrafig ciezko

pracowac, wysoka kultura pracy.
j/ Slgskie. Porytywna enengia
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Czy moze takie:







// Cele strategii promociji.

 Adekwatna dla gospodarki — lider w kraju.
 Adekwatna dla turystyki — wiele do odkrycia.

 Akceptowalna dla spotecznosci zamieszkujgcych wszystkie subregiony
wojewddztwa — Slazacy, Zagtebiacy, Gérale, mieszkarncy ziemi
czestochowskiej, etc..

e Zgodna ze stanem faktycznym.
Wspdlny mianownik dla wszystkich dziatan.
 Efekt synergii.

 Plan dziatan marketingowych na
najblizsze 5 lat -step by step.




// Metodologia.

Analiza dokumentéw strategicznych regionu:
Strategia rozwoju wojewodztwa;

strategia rozwoju turystyki;

strategia innowacji (RIS), strategia rozwoju kultury.

Analiza poréwnawcza innych regionéw europejskich,
z naciskiem na regiony przemystowe, np. Zagtebie Ruhry;
England’s Midwest; okreg Lille.

Konsultacje spoteczne — grupy konsultacyjne i otwarte prezentacje
koncepcji we wszystkich subregionach wojewddztwa
(2+8 spotkan).

Wtasne badania ilosciowe (CATI) oraz jakosciowe (IDI).

Zasady strategii komunikacji marki zgodne z najnowszymi
tendencjami w marketingu regionalnym w oparciu

o doswiadczenie i wiedze ekspercka. /
/Elqshie. Pozytywna energia




// Strategia komunikacji.

* Spojny wizerunek regionu budowany przez komunikacje atrakcyjnosci turystycznej
(do odkrycia) i atrakcyjnosci inwestycyjnej (do dalszego wykorzystania).

* Synergia komunikacji dzieki temu samemu USP (unikalna cecha marki).

 Wzajemne wsparcie dzieki Swiadomym powigzaniom (tematy, miasta, regiony,
grupy spoteczne).

e Zrdznicowanie na poziomie grup docelowych, tresci komunikatu (argumentac;ji);
narzedzi dotarcia; katalogu zadan.




// Strategia komunikacji.

Unikalna cecha sprzedazy:
USP (unique selling proposition):

Slaskie to region peten energqii
dzieki swej roznorodnosci.

KOMUNIKACJA — wartosci racjonalne i emocjonalne:
. w sferze racjonalnej - ROZNORODNOSC i unikalna JAKOSC

(praca, dziatanie zespotowe, sport, medycyna, kultura, organizacja);

* w sferze emocjonalnej - POZYTYWNA ENERGIA jako SItA, EMOCIE,
CHEC | RADOSC DZIAtANIA.

7/ —



j/ Trzy fronty walki o ,,Slaskie”.

WIZERUNEK — najstabsza strona marki, wymaga natychmiastowych
(przemyslanych) dziatann komunikacyjnych (marketing, PR).

TURYSTYKA — najwiekszy dysonans pomiedzy sferg racjonalng

(b. atrakcyjne) a emocjonalng (stereotyp Slaskiego jako ,czarnej dziury”).
Do wyjasnienia za pomocg marketingu, wymaga tez inwestycji

w infrastrukture.

GOSPODARKA i INWESTYCIJE — najmocniejsza strona wojewodztwa.
Tu celem jest obrona i wzmocnienie pozycji lidera rynku. Klucze: inwestycje

kwalifikowane, lokalna przedsiebiorczos¢, zaplecze ludzkie
(EDUKACJA, MIGRACJE!!),

Fundament: spotecznosc lokalna. Intensyfikacja komunikacji promujgce;j
motywacje, osiedlanie sie, docenianie Slaskiego jako miejsca do zycia.

Potrzebny jest fundament — teza, mit zatozycielski, oparte o najwieksze
w Polsce bogactwo etniczne, historyczne,

gospodarcze i spoteczne. j
/ Slaskie. Pazytywna energia
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Kluczowe przestanie (BIG IDEA)

ENERGIA.

Fundament: na Slasku wszystko zaczyna sie od energii. To tylko pretekst.
Prowadzi nas on w kierunku wartosci .

Slaskie = petne energii

(ludzkiej, kreatywnej, dynamicznej, duchowej, kazdej). A zatem:

Slgskie.

Pozytywna Energia |
Slaskie.

Petne czystej energii |
Slaskie.

Energia sie udziela !

Slaskie.

Zawsze petne energii !
Slaskie.

Wulkan energii !

Slaskie.
Energia dzikiej przyrody !




Przyktadowe ilustracje. Szkice dla zobrazowania Big Idea.

Slaskie. Zawsze petne energii |
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Wojewddztwo
Slaskie

Polska-Portugalia 2:1. Pozytywna energia moze wszystko.



Przyktadowe ilustracje. Szkice dla zobrazowania Big Idea. /

Slaskie. Pozytywna energia! ootz

Slaskie

Zobaczy¢ siatkdwke w Spodku. Bezcenne!



USP/ unique selling proposition.

on PELEN POZYTYWNEJ ENERGII,
iejsce w ktorym zawsze cos sie dzieje,
dziejg sie NAJWIEKSZE i NAJLEPSZE...

...wydarzenia kulturalno-rozrywkowe w Polsce, reg
ludzi petnych energii, region w ktérym mozesz uwolni

Mprostu wigcz sie!



// Nasze wartoscil.

v' Wspdlnota. Biesiada. Razem w pracy i po pracy.
Kibicowanie, rozrywka.

v" Druzyna. (Grupa: gérnikow, pitkarzy, kibicow, fanow,
biesiadnikow, pielgrzymaow, rodzina).

v' Energia. Pracowitos¢, kreatywnosé,
przedsiebiorczosc.
Indywidualne ujecia.

AN

Dobra organizacja. Synergia.

AN

Roznorodnos¢. Mamy wszystko
tatwo dostepne, na miejscu, na poziomie.



W komunikacji marketingowej PL uzywamy marki ,Slaskie”

(nie ,Silesia” /ang./, nie ,Wojewddztwo Slaskie” /formalnie/, nie ,Slask” /nieprawda/).

// Slgskie. Pozytywna energia.

logo, marka
i

j klamra komunikacyjna

Slaskie.
Pozytywna energia.
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Strategia dla Slaskiego.
Implementacja dla turystyki.
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// Grupy docelowe.

Do kogo kierujemy komunikaty promocyjne:

* turysci aktywni — (weekendowi, rekreacja),
e turysci biznesowi,

e turysci miejsko-kulturowi,

e turystyka wiejska — agroturystyka,

* turysci tranzytowi.

Wazne, strategiczne rozgraniczenie:

Grupy docelowe dzielg sie tez na ,,zewnetrzng i wewnetrzng”!
A my mamy najwiekszy w okolicy rynek wewnetrzny!

Zatem, walczac o turyste z zewnatrz, przede wszystkim zagospodarujmy
WSZYSTKICH WEWNETRZNYCH.

j/ Siaskie. Pozytywna energia



j/ Promocja atrakcyjnosci turystycznej — etapy.

 Kampania wewnetrzna do mieszkancow wojewddztwa.

Celem kampanii jest identyfikacja mieszkancow z regionem i aktywizacja
rynku wewnetrznego.

 Kampania wewnetrzna — produktowa.
Promocja krotkich wyjazdow i czterech rodzajow turystyki w regionie.
 Kampania zewnetrzna — ogdlnopolska.

Celem kampanii bedzie szeroka promocja waloréw regionu
i zmiana stereotypow.

 Kampania zagraniczna.

Kreowanie trendu na odkrywanie atrakgji Slaskiego.

j/ Siaskie. Pozytywna energia



turystyka industrialna

Pozytywna Energia.

turystyka kulturowa

Szlak zabytkow techniki.
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Pozytywna Energia.

lecimy
ha
weekend!

Slaskie
w obrotach?
Odlot gwarantowany!

P Tl
>
N
Daj sie zakreci¢ na weekendowg wizyte w wojewddztwie Slaskim.
W samym jego sercu czeka na Ciebie wyjatkowy Park Kultury
i Wypoczynku. Aw nim: wesole miasteczko z najwiekszg w Polsce
karuzela, zoo, planetarium, kotlina dinozauréw i masa innych
atrakcji. Tu kazdy znajdzie cos$ dla siebie.

2 Slaskie. Zycie petne energii

Podtgcz sie do niej juz teraz

W WwWw. gosilesia.pl

lecimy
ha
weekend!

3 2, Tow
Slaskie?
Daj sie porwac!

Wojewodztwo $laskie to gwarancja bliskich spotkan z gwiazdami
Swiatowego formatu. W katowickim Spodku nie tylko w weekendy
spodziewaj sie fantastycznych koncertow, energetyzujacych
imprez sportowych oraz targoéw i wystaw na najwyzszym poziomie.
A w poblizu Stadion Slaski ze swoja kosmiczna oferta! Tu kazdy
znajdzie cos dla siebie.

j Slaskie. Zycie petne energii

Niech jej Moc bedzie z Tobg

wWww.gosilesia.pl

Slaskie
ha horyzoncie?
No to hop!

Zawsze warto skoczy¢ na weekend do wojewddztwa $laskiego.
Na mitodnikdw mocnych wrazen czekajg odlotowe atrakcje Jury
Krakowsko-Czestochowskiej i Beskidow. Aktywnym polecamy
turystyke konng i rozbudowang sie¢ S$ciezek rowerowych.
Dia zwolennikéw spokojnego wypoczynku mamy liczne tereny
zielone i szlaki spacerowe. Tu kazdy znajdzie co$ dla siebie.

/ Slaskie. Zrodto dobrej energii

Juz dzis$ zaczerpnij jej i Ty

www.gosilesia.pl
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Strategia dla Slaskiego.
Kampania ,wewnetrzna”.
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// Kampania wewnetrzna — pierwszy krok.

 Kampania, ktorej celem jest zbudowanie silnego poczucia
tozsamosci i dumy z regionu.

* Chcemy zacheci¢ mieszkancow regionu do docenienia
roznorodnosci, atrakcyjnosci Slaskiego w catej rozpietosci
miedzy czterema subregionami.

 Pokazujemy Slaskie w lekkiej, pozytywnej,
petnej zyciowej energii formie.




// Kampania reklamowa — jak?

Kampanie kierujemy do najwiekszego w kraju rynku
wewnetrznego — ok. 5 mln konsumentow.

Stawiamy na rodziny z dzie¢mi, ludzi mtodych i w Srednim
wieku, aktywnie spedzajgcych czas wolny, zmotoryzowanych.
Pamietamy o lokalnych patriotach — tych, ktorzy kochajg swoj
region i chetnie odkryjg go na nowo.

Narzedzia — ATL (TV, prasa, radio, Internet, outdoor).

BTLi PR (np. promocje na stacjach benzynowych dla

zmotoryzowanych).
j/ Sigskie. Pazytywna energia
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Projekty graficzne.

Na przyktadzie billboarddw,
citylightéw, prasy i autobusow
(7 layoutow).

j/ Siaskie. Pozytywna energia



Slaskie,
Pozytywna energia
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Sigskie.
Pozytywna energia




itylighty.

Mnéstwo powodéw do radosci. Tetnigcy wydarzeniami
Spodek. Peine narciarzy stoki. Petne turystéw doliny
Beskidow i skatki Jury. Kluby, puby, teatry, kina, galerie
handlowe. Zamek w Cieszynie. Gigantyczny Park Kultury
iWypoczynku w Chorzowie. Pielgrzymi ciagnacy z catego
kraju do Czestochowy. Gdziekolwiek sie pojawisz, wszedzie
odnajdziesz niezmierzone poklady radosci.

To wszystko $laskie!

iészyn - Slgski Zamek
Sztukiji Przedsigbiorczosci

Niecodzienna historia. Piastowskie rozbicie dzielnicowe.

Majestatyczne zamki Kazimierza Wielkiego. Zapomniane

ksigstwa. Obrona Czestochowy. Sobieski na Wieder.

Wazowie i Habsburgowie. Polacy, Niemcy, Czesi.

Rewolucja przemystowa i maszyny parowe.

S | as kie. Trzech cesarzy, trzy powstania i wolna Polska. Trudne
Pozytywn a energ ia doswiadczenia i happy end. To wszystko $laskie!

Bedzin - zamek

Slaskie.
Pozytywna energia




Citylighty.

Ogromne mozliwosci. Wyjatkowy potencjat gospodarczy.
Blisko 5 milionéw mieszkaricdw. Mnoéstwo uczelni

i instytutéw badawczych. Politechniki, akademie

i uniwersytety. Nowoczesne lotnisko. Autostrady i koleje.
Wielki biznes. Kwitnaca turystyka. Kompanie, holdingi,
hotele, kurorty. Pracowitos$¢ i porzadek.

To wszystko $laskie!

Gdzies w\Rybniku

4

Slaskie.
Pozytywna energia

To, co w Slaskiem najcenniejsze, jest czesto gleboko ukryte.
Duchowy majestat Jasnej Gory. Zjawiskowa architektura
zamku w Pszczynie. Stynne receptury browaréw w Zywcu

i Tychach. Nowoczesny przemyst i liczne zabytki techniki.
Wielkie bogactwa ukryte pod ziemig i zapierajace dech
krajobrazy w Beskidach. Czasami trzeba przyjrzec sie
uwaznie, zeby zauwazy¢ cos wigcej i zdac sobie sprawe,
Z7e to wszystko $laskie!

LZESIULIOWUR
= Jusnd Surd
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Slaskie.
Pozytywna energia




Citylighty.

Perly natury. Geste lasy. Pszczyniskie. Raciborskie.

Lublinieckie. Jedyna w Polsce pustynia - Bledowska.
Wapienne skatki Jury. Liczne parki krajobrazowe.
Cysterskie Kompozycje Rud. Pietrzace sie Beskidy.

Maty. Zywiecki. Slaski. Nad chmurami zawieszone
szczyty. Barania Gora. Skrzyczne. Pilsko. Zewszad
sptywajace rzeki. Bijace zrodto Wisty. To wszystko $laskie!

Slaskie.
Pozytywna energia

Najwiecej w Polsce koncertéw swiatowych gwiazd.
Wyjatkowe festiwale. Legendy bluesa. Poeci rocka.

Wirtuozi metalu. Giganci muzyki klasycznej. Wielcy
aktorzy. Wybitni rezyserzy. Zastuzone teatry. Niezalezni
tworcy. Przesmieszne kabarety. Katowice. Mystowice.
Gliwice. Swigtochtowice. Czechowice... Wszystkie
najciekawsze wice. To wszystko $laskie!

Katowice - Spodek

Slaskie.
Pozytywna energia
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// Slaskie Bedzin dobrze.

Niecodzienna historia. Piastowskie rozbicie
dzielnicowe. Majestatyczne zamki Kazimierza
Wielkiego. Zapomniane ksiestwa.

Obrona Czestochowy. Sobieski na Wieden.
Wazowie i Habsburgowie. Polacy, Niemcy, Czesi.
Rewolucja przemystowa i maszyny parowe.
Trzech cesarzy, trzy powstania i wolna Polska.
Trudne doswiadczenia i happy end.

To wszystko $laskie! f/ R
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%7 Slaskie Zabrze wygrywa.

Najczesciej zdobywajgce mistrzostwo kraju
druzyny futbolowe. Najlepszy zawodnik

w historii skokow narciarskich. Jedyny dwa razy
awansujacy na mistrzostwa sSwiata trener
pitkarski. Cudownie magiczny stadion
narodowej reprezentacji. Najwiekszy Cieslik
Gerard. Najbardziej Lubanski Wtodzimierz.

Y e

To wszystko slgskie!



slqskle'Q
ieszyn s
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SLASK-bus120-bedzin.psd SLASK-bus120-cieszyn.psd SLASK-bus120-czestochowa.psd SLASK-bus120-rybnik.psd

SLASK-bus120-wice.psd SLASK-bus120-wisla.psd SLASK-bus120-zabrze.psd SLASK-busU12-czestochowa.psd



// Pozostate elementy kampanii.

 Bogata w detale czes¢ PR i BTL.
* Konferencje prasowe.

* Akcja ,Fotoboard”.

* Akcja ,Autostopowicze”.

* Akcja ,Naklejka”.
* Direct mailing.




// Akcja “Fotoboard”.

Slaskie
Pozytywna energia

Slaskie.
Pozytywna energia




// Akcja “Autostopowicze”.

slgskie - i
i 7 R 7
W|s'y Pozytywna :'e‘md I'Ybnik Pczyxil»?:: 'cev\erwa
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// Naklejka.

* Przeprowadzamy akcje promocyjng na max. 20 stacjach
benzynowych.

e Akcja odbywa sie w weekend — drugi weekend catej kampanii
(tacznie 2 dni).

* Na kazdej stacji obstugujg jg 2 hostessy.
* Rozdajg naklejki i proponuja ich naklejenie na szybe.

* To kolejne nosniki reklamowe z logiem i claimem
wojewodztwa.

* Kto zgodzi sig na naklejenie naklejki, otrzymuje gratis napdj
energetyczny SLS ,Silesian Life Style, Slaskie. Pozytywna
energia”.

* Kazdego dnia, na kazdej ze stacji rozdajemy 100 napojéw
(razem 4000 napojow).

* Naklejki wykorzystujemy tez na stuzbowych samochodach
Urzedu Marszatkowskiego i rozsytamy do dziennikarzy.

7/ —




// Naklejka.

Slaskie.
Pozytywna energia

7/



/f Mailing / kostka i inne materiaty.

kostki




Zainteresowanie Mediow.

. silesia - Silnie przyciaga!

MARCIN PIETRASZEWSKI
= s rescone w oz, 1124
2. 032 32 52 555

Dorota Picho
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www.katowice.gazeta.pl
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Kabaretowa kampania
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j/ Zainteresowanie Mediow.

Kampania od pierwszego dnia wywotata ogromng dyskusje w catym
wojewaddztwie, spetniajgc w ciggu kilku pierwszych dni najwazniejsze
nasze wobec niej oczekiwania — zainteresowanie medidw i opinii

publicznej.

Na efekty koncowe musimy poczekac¢ do maja, ale juz dzis mozna
stwierdzic ze slogany kampanii szturmem wdarty sie do mowy potocznej

,Cieszyn sie bardzo, Bedzin dobrze, Zabrze wygrywa” etc.

Oczywiscie jednym kampania bardzo sie podoba, innym nie podoba sie w

ogole — ale najgorsza kampania to taka, ktora pozostawia obojetnym.

Nie chcemy reklam ,Slaskie zaprasza” ze zdjeciami tadnych widoczkéw —

7/ 4

takie kampanie niczego nie zmieniaja...
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Tomasz Stemplewski
Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Slaskiego
Wydziat Promocji i Wspotpracy Miedzynarodowej

tel. + 32 20 300 52 |e-mail: stemplewski@silesia-region.pl

f/ Siaskie. Pozytywna energia



