Certyfikat ISO dla Urzedu Marszatkowskiego

Zarzad Wojewddztwa Slaskiego przyjat Polityke Jakosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

Jest to dokument opracowany w ramach wdrazania systemu ISO okreslajgcy misje urzedu oraz jego cele w 2006 roku.
Misja urzedu jest skuteczna i sprawna realizacja zadan publicznych o charakterze regionalnym oraz podejmowanie dziatan
we wspotpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi na rzecz rozwoju regionu i zaspakajania potrzeb jego mieszkancow.
Realizacja Polityki Jakosci polega natomiast na starannej i profesjonalnej obstudze Klientéw urzedu oraz dazeniu do
osiggania przyjetych przez Zarzad celéw jakosci. W ramach priorytetéw roku 2006 tworzony bedzie zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw swiadomych misji urzedu, powstanie tez system informatyzacji procesow realizowanych w
wydziatach oraz system zarzadzania praca. Utworzone zostanie Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego. Obecnie
w urzedzie kontynuowane sg prace nad wdrozeniem systemu ISO 9001:2000. Jest on ukierunkowany na poprawe
organizacji pracy oraz obstugi klientdéw, zmniejszenie kosztéw funkcjonowania urzedu oraz szybkie dostosowanie jego pracy
do zmieniajacych sie okolicznosci. Wdrozenie tego systemu zakonczy sie nadaniem urzedowi marszatkowskiemu certyfikatu
ISO. Juz obecnie klienci urzedu moga wypetnic¢ internetowg ankiete okreslajaca stopien zadowolenia interesantéw z
zatatwianych spraw. Zawiera ona pytania dotyczgce m.in. jakosci i sprawnosci obstugi a takze kompetenc;ji oraz kultury
osobistej urzednikdéw. Wypetniajac kwestionariusz ankiety mozna takze przekazaé swoje propozycje dotyczace
usprawnienia pracy urzedu. Ankieta jest dostepna na internetowej stronie urzedu.

Polityka Jakosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego
ANKIETA - Ocen prace urzedu
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