ISO dla Urzedu Marszatkowskiego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego otrzymat certyfikat systemu zarzadzania 1ISO 9001:2000

Przyznanie certyfikatu jest potwierdzeniem, ze Urzad Marszatkowski wtasciwie realizuje zadania administracji publicznej o
charakterze regionalnym. Przyjety system zarzgdzania jako$cig opisuje 85 najwazniejszych proceséw realizowanych przez
wydziaty. Sg one zwigzane m.in. z podejmowaniem decyzji administracyjnych, pobieraniem optat, prowadzeniem gospodarki
finansami, organizacjg zamoéwien publicznych i konkurséw, nadzorowaniem podlegtych jednostek oraz gospodarowaniem
majatkiem wojewodztwa. Przyjete na rok 2006 priorytety rozwoju zaktadajg utworzenie zespotu wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, wdrozenie systemu informatyzacji proceséw realizowanych w wydziatach oraz systemu zarzadzania praca a
takze powstanie Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego. Dziatajacy system bedzie podlegat statemu
doskonaleniu. W tym celu wprowadzono system wskaznikéw oceniajacych skutecznosé realizacji zadan. W praktyce
administracji nalezg do nich najczesciej: zasadnosé podejmowanych decyzji, terminowos$¢ realizowanych dziatan, stopien
realizacji budzetu, skutecznosé w pobieraniu optat czy tez realizacja przyjetych planéw pracy. Na ich podstawie co p6t roku
ocenia sie, czy wprowadzony system zarzadzania jakoscig jest skuteczny. Dodatkowym kryterium oceny pracy wydziatéw sg
wyniki ankiet, ktére moga wypetni¢ korzystajacy z ustug Urzedu.
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