Komunikat dla klientow Biura Podrozy LIATSAS

Zwrot pieniedzy za niezrealizowane ustugi turystyczne

W $rode 16 maja br. Marszatek Wojewddztwa Slaskiego zostat poinformowany przez wiascicieli LIATSAS TOURS - Biuro
Podrézy i Ustug Izabela Liatsa o tym, ze nie jest ono w stanie wywigzac¢ sie z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
zawartych z klientami.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 5 pkt. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z
2004r. Nr 223 poz. 2268 tekst jednolity z p6zn. zm.) Marszatek Wojewddztwa Slaskiego jako beneficjent zabezpieczenia
finansowego uruchomi procedure wyptaty srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowych TUZ Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych. Procedury te sg niezbedne, by wyptaci¢ poszkodowanym klientom Srodki tytutem zwrotu wniesionych wptat za
impreze turystyczna, ktora nie zostanie zrealizowana.

Zwrot pieniedzy dotyczy ok. 50 umoéw. Obecnie zaden z klientéw biura nie korzysta z jego ustug, nikt - za posrednictwem
tego biura - nie wypoczywa w kraju lub za granica. ,Pracownicy naszego wydziatu sg w statym kontakcie telefonicznym z
poszkodowanymi oraz wtascicielami biura. Sytuacja nie wymaga podjecia nadzwyczajnych dziatan - wszystko przebiega
zgodnie z procedurami" - uspokaja Janusz Raczek, dyrektor Wydziatu Turystyki i Sportu.

Klienci poszkodowani przez Biuro Podr6zy LIATSAS TOURS proszeni sa o ztozenie formularza wraz z zatgcznikami.

Komplet dokumentéw nalezy dostarczyé do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Wydziat Turystyki i Sportu,
40-037 Katowice, ul. Ligonia 46 (tel. (32) 774 09 74).

Biuro podrozy LIATSAS TOURS z siedzibg w Chorzowie figuruje w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego.

Jednoczesnie przypominamy, ze kazdy przedsigbiorca organizujgcy imprezy turystyczne powinien posiada¢ wpis do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystyki marszatka wojewddztwa, a my, jako klienci, przed podpisaniem
umowy mozemy poprosi¢ o jego okazanie. Stosowny numer powinien tez znajdowac sie na kazdej umowie zawieranej
miedzy podr6znym a biurem. Na jego podstawie w Wydziale Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego mozna
dowiedzie¢ sie, czy dane biuro dziata zgodnie z prawem oraz czy wpis do rejestru jest dalej aktualny.

Zawarcie umowy z firmg wpisang do rejestru marszatka to dla turysty polisa na sprawny powr6t do kraju w wypadku
probleméw finansowych firmy. Marszatek w takim przypadku uruchamia $rodki na organizacje transportu, ktére sg na koncie
gwarancyjnym danej firmy. W przypadku firm spoza rejestru tury$ci chcacy powr6é bez dodatkowych kosztéw skazani sg na
tut szczescia.

Mozemy tez zweryfikowac legalnos¢ biura podrozy na ogéinodostepnej stronie internetowejCentralnej Ewidenciji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Ministerstwa Sportu i Turystyki

Przed podpisaniem umowy mozemy zazgdaé od biura dowodu zabezpieczenia finansowego. Wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych wydawany jest bezterminowo, mimo to firma co roku musi
przedstawiaé zabezpieczenie finansowe wazne na kolejny rok. Obejmuje ono pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewnia klientom zwrot wptat wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz oséb, ktdre dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnia
klientom zwrot cze$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy
turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
oraz 0s06b, ktére dziatajg w ich imieniu.

Wybierajacy sie w podr6z musi pamietaé, ze agent, ktory sprzedaje imprezy innych organizatoréw posiadajgcych wpis do
rejestru, sam jest zwolniony z tego obowigzku i dziata jedynie jako zwykly przedsigbiorca. Dziatalno$¢ agenta opiera sie na
umowie agencyjnej zawartej z danym organizatorem wpisanym do Rejestru. Umowa z klientem natomiast zawierana jest na
druku organizatora, gdzie jedynie wystepuje pieczatka agenta, ktéry sprzedat impreze. Catg odpowiedzialno$¢ za
organizacje imprezy ponosi organizator.

Jesli jestesSmy niezadowoleni z ustugi, mozemy ztozyé skarge u organizatora w terminie 30 dni od zakoriczenia imprezy. W
przypadku sktadania skarg powinniémy pamietaé, ze jezeli biuro turystyczne nie ustosunkuje sie do reklamacji na pismie w
ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznato reklamacje za uzasadniong. Jezeli odpowiedz biura nie jest dla
klienta satysfakcjonujaca, roszczenia mozna skierowac na droge sadowa lub do Urzedu Marszatkowskiego. Pytania w
sprawie biur nalezy sktadaé do Wydziatu Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.


https://zarzad.slaskie.pl/mapa-serwisu.html
http://www.turystyka.gov.pl/
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