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Czym jest Projekt System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej [SEKAP]?
SEKAP to unikalne miejsce w Internecie, gdzie pod jednym adresem www.sekap.pl swoje ustugi

Swiadcza 54 urzedy z terenu wojewodztwa slaskiego. Dzieki temu obywatel lub przedsiebiorca

nie musi juz osobiscie odwiedzaé urzedow, aby rozpoczac sprawe urzedowa.
Kto skorzysta z Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej?

SEKAP powstat z mysla o trzech grupach odbiorcow. Najwiecej korzysci otrzymuja
przedsiebiorcy. Nie tylko ci dziatajacy w gminach i powiatach, ktére wprowadzity system, ale
takze wszyscy chetni prowadzeniem na obszarze Projektu dziatalnosci gospodarczej. Droga
elektroniczng moga przeprowadzi¢ cata procedure zwigzang z wpisem do ewidencji,
otrzymaniem niezbednych zaswiadczen oraz licencji wymaganych np. przy prowadzeniu ustug

transportowych.

Korzysci odniosa takze obywatele, mieszkancy gmin i powiatow uczestniczacych w Projekcie.
SEKAP oferuje im przede wszystkim oszczednos¢ czasu i zwolnienie z koniecznosci odwiedzania
urzedu, kiedy zachodzi potrzeba zatatwienia sprawy np. sprawy zwigzanej z dostepem do

informacji publicznej.

Trzecia grupa, do ktorej adresowany jest SEKAP to sami urzednicy. System przyczynia sie do
ksztattowania nowoczesnego urzednika o wysokich kwalifikacjach zawodowych i podazajacego za
wyzwaniem wspotczesnosci, w ktorej elektroniczna komunikacja to juz niemal powszechnosc.
Mozliwosc¢ kontrolowania przebiegu procedury zatatwiania sprawy przez kazdego interesanta
zapewnia zobiektywizowanie pracy urzednikdw, przejrzystosc¢ realizacji kazdego z etapow ich

dziatania.

Jest jeszcze jedna grupa odbiorcow, dla ktérych SEKAP stanowi rozwigzanie problemu - to osoby
niepetnosprawne. Mozliwos¢ kontaktu z urzedem droga elektroniczng bez koniecznosci
wychodzenia z domu pozwala im bez przeszkdd uczestniczyé w zyciu publicznym, a takze

realizowac sie zawodowo prowadzac np. dziatalnos¢ gospodarcza.
Jak SEKAP bedzie dziatat?

Bardzo prosto. To najwazniejsza zasada przy tworzeniu portalu dla odbiorcow projektu SEKAP.
Intuicja, tolerancja i ergonomia - tak jest tworzony interfejs dla odbiorcéw. A do tego SEKAP -
w odréznieniu od klasycznego urzedu - dziata przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu

niezaleznie od miejsca przebywania Internauty.
lle bedzie mozna zatatwic spraw urzedowych za posrednictwem SEKAP?

Na poczatek bedzie ich kilkanascie, ale z czasem kazdy z urzedéw bedzie samodzielnie zwiekszat
ich liczbe. W tym projekcie przetomowym jest nie tylko sam fakt, ze urzedy umozliwig
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lnteraktywne za{atWIame spraw, ale to; ze powstame mozhwosc kontaktu zurzedem na biezaco.
Wszystko dzieki temu, ze SEKAP zmienia sposob myslenia urzednikow o sposobie $wiadczenia
ustug. Zmienia sie nastawienie na klienckie. A urzedy w Internecie wreszcie beda sSwiadczy¢
ustugi odpowiadajac na wyzwania wspotczesnosci. Istotng cecha SEKAP jest to, ze korzystanie
Z niego bedzie bezptatne. Dotyczy to zaréwno korzystania z formularzy na portalu, ale takze

skrzynki i zaawansowanego podpisu elektronicznego wydawanego w ramach SEKAP.
Zasieg projektu:

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej [www.sekap.pl], ktory obejmuje

ponad 3 mln. mieszkancéw i 7.000 urzednikow z 54 urzedow wojewodztwa slaskiego
o Liderem projektu SEKAP jest Wojewddztwo Slaskie.
o Partnerami Projektu sa:

m miasta na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Czestochowa, Dabrowa Gornicza,
Gliwice, Jastrzebie Zdr6j, Katowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Rybnik,

Siemianowice Slaskie,

m powiaty ziemskie: bierunsko-ledzinski, bedzinski, cieszynski, gliwicki, ktobucki,

wodzistawski, zawiercianski,

m gminy: Bedzin, Cieszyn, Czeladz, Goddéw, Gorzyce, Hazlach, Jaworze, Ktobuck,
Knurow, Krzepice, Krzyzanowice, Kuznia Raciborska, Lubliniec, Lubomia,
Marklowice, Mszana, Nedza, Ornontowice, Orzesze, Pawtowice, Pietrowice
Wielkie, Pszczyna, Pszow, Pyskowice, Radlin, Rudnik, Rudziniec, Ryduttowy,
Skoczow, Stawkow, Swierklany, Toszek, Ustron, Wodzistaw Slaski, Zebrzydowice,
Zywiec.

Misja Projektu SEKAP:

Misja tworcow Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej jest podniesienie
jakosci zycia spotecznego na terenie wojewddztwa Slaskiego poprzez udostepnienie najnowszych
osiagnie¢ technologicznych obywatelom, urzednikom i przedsiebiorcom. System zaktada takze
wzrost konkurencyjnosci regionu na arenie krajowej i miedzynarodowej, jest przygotowaniem do

tworzenia spoteczenstwa informacyjnego.
Czy SEKAP rozwiazuje wszystkie problemy?

Wszystkich na pewno nie. Niezwykte jest to, ze w jednym przedsiewzieciu udato sie pogodzi¢
oczekiwania nie tylko matych gmin ale takze duzych. Dzigki temu powstanie jednolity, wysoki

standard ustug administracyjnych $wiadczonych droga elektroniczna. Co wiecej, gminy
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zagrozone wykluczemem .cyf'rb\nNﬂy‘m uczestmczqw przedSIew21ec1u, ;kitéhré::zépewni im awans
cywilizacyjny. Sktada sie bowiem na to nie tylko budowa portalu zwigzanego ze $wiadczeniem
ustug w ten sam sposob niezaleznie od potozenia geograficznego gminy, ale takze dostawy
sprzetu komputerowego i oprogramowania. Oczywiscie udziat finansowy Unii Europejskiej

odgrywa tu kluczowa role - 75% kosztow jest bowiem przez nig refundowane.
Koszty Projektu SEKAP:

Catkowity koszt projektu to 22.261.083,42 PLN, z czego 20.946.899,42 PLN to koszty
kwalifikowalne a 1.314.184,00 PLN to koszty niekwalifikowalne.

Przewidywane wydatki inwestycyjne zwiazane z realizacja Projektu w wysokosci 75% kosztow
kwalifikowanych Projektu - 15.710.174,56 PLN, zostang sfinansowane przez Unie Europejska ze
srodkow pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Pozostata wartos¢ wydatkow
- 5.236.724,86 PLN bedzie stanowi¢ wktad wtasny Lidera i Partnerow uczestniczacych w Projekcie

i zostanie pokryta z ich budzetow.
Trudnosci zwiazane z Projektem SEKAP:

o wielka trudnos¢ Partnerom Projektu SEKAP sprawia niedostosowanie wymogow
polskiego prawa do mozliwosci jakie daje wspdtczesna technologia. Np. wydanie
dowodu osobistego bedzie wymagato osobistego stawiennictwa w urzedzie, gdyz

podpis na dokumencie musi by¢ ztozony w obecnosci urzednika.

o podpis elektroniczny - wewnetrznie sprzeczne polskie prawo uniemozliwia rozwoj
ustug droga elektroniczna. Innowacyjne i warte podkreslenia jest takze to, ze
w ramach Projektu SEKAP kazdy moze otrzymac bezptatny podpis elektroniczny
pozwalajacy na niezaprzeczalng identyfikacje co umozliwi sprawne dziatanie
administracji a podpis elektroniczny to jeden z najwazniejszych elementow
spoteczenstwa informacyjnego pozwalajacego weryfikowaé nasza tozsamos¢ i bedacy
ogromna pomoca dla wszystkich, ktorzy uczestnicza w cyfrowej rewolucji. Niemniej
jednak prawo w Polsce po raz kolejny nie nadaza za postepem. Kodeks postepowania
administracyjnego wymaga, by “"Podanie wniesione w formie dokumentu
elektronicznego powinno: [...] by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, [...]"
a jednoczesnie ustawa o podpisie elektronicznym pisze, ze "[...] 3. Nie mozna
powotywac¢ sie, ze podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu nie zostat ztozony za pomoca bezpiecznych urzadzen

i danych, podlegajacych wytacznej kontroli osoby sktadajacej podpis elektroniczny.
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[] W reallzowanym przez Slqskle CentrumSpoleczenstwa Informacyjnego
projekcie podpis elektroniczny jest jednym z kluczowych elementéw.

o Slaskie Centrum Spoteczefstwa Informacyjnego stara sie by¢ aktywna strona
zmieniajaca ten niekorzystny stan rzeczy. SCSI wzieto udziat w kampanii
www.bubleprawne.org zorganizowanej przez Ministerstwo Gospodarki i Gazety
Wyborczej. Takze z inspiracji SCSI Konwnet Marszatkdw przyja¢ stanowisko,
adresowane do Ministra Administracji i Spraw Wewnetrznych, Ministra Gospodarki,

Ministra Rozwoju Regionalnego, postow i senatorow oraz izb gospodarczych.

SEKAP a wymogi wspoétczesnosci:

Oczekiwania wobec ustug $wiadczonych droga elektroniczng stale rosna. Swiadczy o tym nie

tylko sukces bankowosci elektronicznej. Warto takze przytoczy¢ przyktady krajow europejskich

jak Findlandia, Szwecja, Estonia, Dania czy Niemcy. Wszedzie tam e-ustugi stanowia nie tylko

element codziennosci, ale wpisuja sie takze w element budowy spoteczenstwa informacyjnego,

czyli takiego gdzie informacja bedzie wartoscia nadrzedna a dochod obywateli bedzie gtownie

pochodzit z jej przetwarzania. SEKAP jest pierwszym krokiem wprowadzajacym mieszkancow

wojewodztwa $Slaskiego w ere spoteczenstwa informacyjnego - a to tym wazniejsze, ze ustug

swiadczonych droga elektroniczna bedzie coraz wiecej. SEKAP stanowi takze odpowiedz na

rozwoj i wyzwania wspotczesnosci, jak na przyktad migracja zarobkowa.

Warto takze zauwazyé, ze dostep do Internetu w wojewddztwie slaskim jest stosunkowo

powszechny. Wojewodztwo sSlaskie zajmuje bowiem - ze wzgledu na swoj potencjat

demograficzny - drugie miejsce w kraju pod wzgledem uzytkownikow Internetu, co stanowi 11%

ogotu internautow w Polsce.

Kto zrealizowat Projekt SEKAP?

W dniu 23 kwietnia 2007 r. zostata podpisana umowa pomiedzy Wojewddztwem Slaskim - Slaskim

Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego a konsorcjum firm Aram Sp. z o.0. i LTC Sp. z 0.0. pn.

»Wykonanie ,,Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewodztwie

Slaskim (SEKAP)” na dostawe oprogramowania i sprzetu teleinformatycznego wraz z pracami

programistycznymi, wdrozeniowymi i instalacyjnymi dla 54 jednostek samorzadu terytorialnego

oraz dla Centrum Przetwarzania Danych”. Przedmiotem umowy jest:

® Dostawa oraz instalacja urzadzen teleinformatycznych:

0 Infrastruktura teleinformatyczna Centrum Przetwarzania Danych (CPD), obejmujaca
serwery: webowe, aplikacyjne i bazodanowe oraz sprzet informatyczny, urzadzenia

sieci teleinformatycznej i urzadzenia zasilania bezprzerwowego, a takze

wzpotfinansowany
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oprogramowama na.rz‘édziovxrl.e',-' "i systemowe (dpro'g.réhwdwaﬁi’a“ systemow operacyjnych
komputeréw i serwerdw, oprogramowania wspierajacego prace helpdesk,
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi i systemami
informatycznymi); wraz z pracami polegajacymi na instalacji powyzszych urzadzen

i systemow,

0 Centrum Certyfikacji SEKAP (obstugujace podpis elektroniczny w technologii Public

Key Infrastructure), obejmujace sprzet i niezbedne oprogramowanie,

0 Infrastruktura teleinformatyczna Partnerow Projektu, obejmujaca
komputery/terminale, serwery, skanery z czytnikami koddéw paskowych, routery,
firewall’e, switch’e, wraz z systemami operacyjnymi dla serwerdw i komputerow oraz

oprogramowaniem biurowym,

0 Czytniki kart elektronicznych i karty elektroniczne bedace nosnikami kluczy

publicznych oraz kluczy prywatnych, w tym dla zastosowan podpisu elektronicznego,

Zakup i wdrozenie u Partneréow Projektu oprogramowania Systemu Obiegu Dokumentow
(wraz z Systemem Przeptywu Pracy) dla co najmniej 5500 uzytkownikéw - pracownikow

urzedow - Partnerow Projektu.
Wykonanie i wdrozenie oprogramowania uzytkowego:

0 Platforma Formularzy Elektronicznych umozliwiajaca definiowanie i zarzadzanie

formularzami elektronicznymi,

0 System Ptatnosci wspomagajacy rozliczanie optat skarbowych i innych pobieranych

przez jednostki samorzadu terytorialnego,

0 Platforma e-Ustug Publicznych - ogdlnodostepny portal umozliwiajacy klientom

komunikacje elektroniczng z urzedami,

0 System Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego automatyzujacy proces

weryfikacji podpisu elektronicznego,

System Bezpieczenstwa obejmujacy wykorzystanie podpisu elektronicznego, system
antywirusowy oraz przygotowanie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa informacji zgodnej
z normami PN ISO/IEC 17799 i ISO/IEC 27001 dla Centrum Przetwarzania Danych

i Partnerow Projektu.

Ustugi analizy i modelowania procesow w trakcie wdrozenia Systemu Obiegu

Dokumentow.

Przeprowadzenie szkolen dla osob pracujacych w CPD w zakresie obstugi wszystkich
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urzadzen i oprogramowania instalowanego w CPD oraz s$wiadczenia wsparcia dla
uzytkownikow oprogramowania uzytkowego.

Historia:

Uzyskanie ostatecznego ksztattu koncepcji projektu SEKAP to efekt kilkunastomiesiecznych
przygotowan, spotkan, warsztatow, dyskusji przedstawicieli samorzadow oraz innych srodowisk
zaangazowanych w dziatania majace na celu wsparcie na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Wojewddztwie Slaskim oraz wykorzystanie w tym zakresie $rodkow z funduszy
strukturalnych. Aktywna role odegraty wtadze Wojewddztwa Slaskiego, inicjujac i wspierajac
szereg dziatan zmierzajacych do realizacji Projektu. Poczatki dziatan wtadz wojewodztwa w
zakresie wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki cyfrowej w regionie
to przystgpienie do realizacji projektu PRELUDE. Idea projektu PRELUDE majaca na celu
stworzenie europejskiego forum do twodrczej wymiany mysli miedzy ekspertami
przedstawicielami regionow oraz kreowania wspolnych przedsiewzie¢ o charakterze projektow
innowacyjnych [naukowo-badawczych] - narodzita sie¢ w 2001 roku. Dyskusje w tym zakresie
prowadzity pan-europejskie organizacje specjalizujagce sie w wspieraniu inicjatyw na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego: ERIS@ - European Regional Information Society
Association, ELANET - European Local Authorities Telematic Network oraz TELECITIES. W 2002
roku Wojewddztwo Slaskie jako jedyny region w Polsce zakwalifikowato sie do uczestnictwa
w projekcie, ktory zostat zaplanowany na okres 24 miesiecy poczawszy od kwietnia 2002 roku.
Oprécz Wojewodztwa Slaskiego do uczestnictwa w projekcie zakwalifikowano takze osiem

regionow europejskich z Finlandii, Francji, Niemiec, Irlandii, Wtoch, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii.

Naukowo-badawczy projekt PRELUDE po raz pierwszy zaprezentowany zostat 15 maja 2002 roku
w Katowicach podczas konferencji ,,Autostrada Firm Nowych Technologii - nowe technologie dla
gospodarki”, ktora odbyta sie w ramach VII Forum Inwestycyjnego SILESIA. Do udziatu
w projekcie zaproszono przedsiebiorstwa informatyczne, jednostki badawczo-rozwojowe,

uczelnie wyzsze oraz wtadze samorzadowe z terenu Wojewddztwa Slaskiego.

Wraz z rozpoczeciem realizacji projektu PRELUDE zainicjowano szereg spotkan, konferencji,
warsztatow poswieconych zagadnieniom podjecia wspotpracy roznych srodowisk na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jedna z wielu takich okazji byta konferencja regionalna
zorganizowana w ramach programu PRELUDE w Katowicach 25 wrzesnia 2002 roku, gdzie
tematem przewodnim byty mozliwosci finansowania dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego z funduszy europejskich.

W grudniu 2003 roku odbyt sie warsztat pt. ,Realizacja projektdow na rzecz rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego w Wojewodztwie Slaskim”. Jego celem byto przedstawienie
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nidzliwoééir reallzaCJl prOJektow z Za.kpl’éSLI spoleczenstwa .ihfor'ma;:yjnégc;.z.'wykorzystaniem
funduszy strukturalnych. Zaprezentowano wowczas kilka propozycji projektow, ktorych
realizacja mogtaby w znaczacy sposéb wptynac na rozwdj Sl w regionie. Efektem spotkania byto

utworzenie roboczego zespotu samorzadowego ds. spoteczenstwa informacyjnego.

25 kwietnia 2003 roku zostata zorganizowana konferencja pod hastem ,Partnerstwo na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Slaskim”, podczas ktérej dyskutowano
na temat clusteringu jako skutecznej formie wspotpracy sprzyjajacej rozwojowi innowacyjnosci
i wymianie doswiadczen pomiedzy organizacjami lub firmami wdrazajacymi projekty europejskie
badz podejmujacymi regionalne lub lokalne przedsiewziecia zwigzane z zakresem programu
PRELUDE.

W ramach PRELUDE przeprowadzono pierwsze w Wojewddztwie Slaskim badanie dotyczace
Zzaawansowania procesow informatyzacji w urzedach gmin, miast i powiatow. Jego celem byta
diagnoza stopnia informatyzacji w samorzadach lokalnych, zaréwno w znaczeniu infrastruktury
teleinformatycznej, jak i funkcjonujacego oprogramowania oraz planéw rozwoju. Przedstawione
w styczniu 2004 roku rezultaty badania postuzyty jako materiat wyjsciowy dla samorzadéw
zamierzajacych wykorzystac srodki z funduszy strukturalnych, w zakresie zwiekszenia potencjatu

informatycznego swoich urzedow.

W marcu 2004 roku w Katowicach odbyta sie zorganizowana w ramach PRELUDE przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego konferencja ,eGovernment w Regionach”. Podczas
spotkania podkreslono znaczenie przygotowania regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i konieczno$¢ budowy infrastruktury dostepu dla kazdego, zwtaszcza na terenach
poza aglomeracja. Szczeg6lna uwage poswiecono wsparciu realizacji projektow w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego w ramach funduszy strukturalnych. Podczas tej konferencji po raz
pierwszy zaprezentowano koncepcje projektu pn. System Elektronicznej Komunikacji

Administracji Publicznej.

ZPDRR Projekt: ,System Elektroniczne] Komunikacji Administracji Publicznej w
I I ; Wojewddztwie Slaskim  (SEKAP)" i przez  Unig

wspatfinansowany
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwaoju Regionalnego w
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* 4 ramach integrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.




